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1. PREMESSA/INTRODUZIONE 

Crediamo in un modello di business vincente fondato su un piccolo paradosso: lavoro 

inclusivo e prodotti esclusivi.  

 

FLO è  una cooperativa di tipo B che da anni cerca di coniugare due anime: la passione per il 

mondo della moda, e quindi il fare impresa, con la propensione per il sociale.  

L'attività consta di un negozio di abbigliamento nel centro storico fiorentino e di un 

laboratorio di sartoria. 

 

La nostra sfida: la moda e il sociale, il bello e l'accogliente, prodotti esclusivi e lavoro 

inclusivo. Questo ci ha portato negli anni ad aprire le porte del nostro laboratorio e del 

nostro negozio: accogliamo persone fragili oltre gli obblighi di legge, offrendo spazio, 

pazienza, ascolto, occasione di socializzazione e di apprendimento con percorsi formativi 

personalizzati a coloro che i servizi territoriali ci segnalano.  

 

Ci poniamo più obiettivi:  

- unire il mondo della moda, delle griffe, al mondo del sociale 

- creare un ambiente accogliente per persone fragili perchè possano fare una esperienza 

positiva in termini di reinserimento nel mondo del lavoro.   

- fare formazione e orientamento al lavoro attraverso l'organizzazione di corsi formativi in 

sartoria e pelletteria per persone fragili o con disagio sociale 

- inserirsi in una ottica di economica circolare proponendo oggetti di buona qualità, 

selezionati e prodotti con materiali scarti di prima lavorazioni donate da aziende locali:  

riutilizziamo stoffe e pellami che ci vengono donati come scarti di produzione, campionario, 

avanzi di magazzino 

- sensibilizzare i consumatori, aziende e privati, a un consumo più consapevole, attento ai 

temi del riciclo e dell'inclusione sociale 
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI 

APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE 

DEL BILANCIO SOCIALE 

Questo bilancio sociale segue le linee guida ministeriali per la redazione del bilancio sociale 

degli enti del Terzo Settore ai sensi dell’articolo 14, comma 1, D. Lgs. 3 luglio 2017, n.112 e in 

ottemperanza del D. M., emanato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, 4 luglio 

2019, “Adozione delle linee guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo 

Settore e delle imprese sociali”. Vi convergono anche le nostre linee di reportistica di 

impatto, ispirate agli standard GRI e informate dal dialogo con i nostri stakeholder.  

I dati rappresentati, rappresentano la situazione anagrafica ed economica al 31.12.25. 

 

Come base metodologica abbiamo considerato sia gli elementi di valutazione che emergono 

dal bilancio economico (fatturato del negozio, lavorazioni del laboratorio) ma anche  tutte le 

informazioni che riguardano la nostra attività:  

- accoglienza e inserimento lavorativo,  

- percorsi di orientamento e formazione,  

- produzione di beni e servizi: B2C (risultato della vendita diretta del nostro punto vendita,) e 

B2B (rapporti commerciali con aziende partner del territorio) 

- economia circolare: riutilizzare gli scarti della grande produzione 

 

Standard di riferimento a cui ci siamo ispirati per la rendicontazione: 

GRI (Global Reporting Initiative) 

 

Framework tematici utilizzati: 

 

Nello svolgimento delle proprie attività FLO prende in considerazione i Sustainable 

Development Goal (SDGs). All’interno dell’Agenda 2030 promossa dalle Nazioni Unite, questi 

obiettivi sono stati stabiliti per favorire uno sviluppo sostenibile a livello globale e 

rappresentano un importante punto di riferimento internazionale per chi desidera crescere in 

modo responsabile.  

Di seguito sono riportati gli Obiettivi di Sviluppo sostenibili più importanti a cui Flo 

contribuisce direttamente o indirettamente: 

 

Obiettivo 4 - Garantire un’istruzione di qualità inclusiva e paritaria e di promuovere 

opportunità di apprendimento permanente per tutti 

 

Obiettivo 5 - Raggiungere la parità di genere e l’empowerment di tutte le donne e le ragazze  

 

Obiettivo 8 - Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena e 

produttiva occupazione e un lavoro dignitoso per tutti 
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Obiettivo 9 - Costruire infrastrutture resistenti, promuovere l’industrializzazione inclusiva e 

sostenibile e promuovere l’innovazione 

 

Obiettivo 10 - Ridurre le disuguaglianze all’interno e tra i paesi 

 

Obiettivo 12 - Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo  

 

Obiettivo 13 - Adottare misure urgenti per combattere il cambiamento climatico e le sue 

conseguenze 

 

Stakeholder coinvolti nella raccolta dati e redazione: 

Beneficiari diretti 

Volontari 

Dipendenti 

Collaboratori esterni 

Soci 

Cda consiglio direttivo 

Organizzazioni partner 

 

Modalità e strumenti di raccolta dati: 

Questionari 

Focus group 

Verbali 

Strumenti gestionali interni 

 

La realizzazione del presente bilancio sociale avrà utilità di: 

Presentazione agli Stakeholder e Consapevolezza interna 
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

Informazioni generali: 

Nome dell’ente FLO SOC. COOP. SOCIALE 

Codice fiscale 06033140481 

Partita IVA 06033140481 

Forma giuridica e 

qualificazione ai sensi del 

codice del Terzo settore 

Cooperativa Sociale di tipo B 

Indirizzo sede legale 
LUNGARNO CORSINI, 30/34R - 50123 - FIRENZE (FI) - 

FIRENZE (FI) 

N° Iscrizione Albo Delle 

Cooperative 
A204688 

Telefono 055 5370568 

Fax  

Sito Web www.floconcept.it 

Email info@floconcept.it 

Pec flocooperativasociale@pec.it 

Codici Ateco 
47.71.1 - 47.71.2 - 47.71.5 

14.19.1 

Aree territoriali di operatività 

FIRENZE (FI) 

La cooperativa opera nell'area della città Metropolitana di Firenze: nel Comune di Firenze e 

comuni limitrofi. 

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente – come da statuto/atto 

costitutivo) 

Lavoro inclusivo e prodotti esclusivi: dare nuova vita a persone e tessuti attraverso 

l’inclusione lavorativa e il recupero dei tessuti di scarto e delle eccedenze tessili, Creare 

servizi finalizzati all’inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro di persone fragili 

Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o 

all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) 

Il nostro Statuto abbraccia finalità e obiettivi propri di cooperative sociali, imprese sociali ed 

enti del Terzo Settore. Come cooperativa sociale nel nostro lavoro ci ispiriamo a principi di 

mutualità, solidarietà e democrazia. I cardini del nostro agire sono la gestione democratica e 

partecipata, la trasparenza gestionale, la legalità, la correttezza, la responsabilità.  
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Estratto dallo statuto: La  Cooperativa potrà, per conto proprio o di terzi, potrà: 

a) operare nel settore dell’ideazione, progettazione, realizzazione, produzione e 

confezionamento di vestiti, abiti, accessori ed in genere ogni tipo di capi d’abbigliamento 

principalmente realizzati attraverso il recupero di tessuti, vestiti ed altro genere di materiale 

idoneo, possibilmente riciclato e/o riutilizzato, ma anche nuovo. 

b) operare nel settore della distribuzione, del commercio ed della commercializzazione, 

all’ingrosso ed al dettaglio, di vestiti, abiti, accessori abbigliamento nuovi e/o usati,  anche in 

conto vendita; 

f) operare nel settore della progettazione, realizzazione e gestione di corsi e laboratori 

in materia di riutilizzo e riciclo con particolare riguardo al tessuto ed al mondo della moda; 

h) operare nel settore della gestione di progetti di formazione professionale e culturale 

e la promozione di attività atte a favorire l’accrescimento delle loro capacità relazionali; 

j) operare per il raggiungimento degli scopi della cooperativa stessa attraverso 

l’impiego di soggetti svantaggiati ovvero: gli invalidi fisici, psichici e sensoriali, gli ex degenti 

di istituti psichiatrici, i soggetti in trattamento psichiatrico, i tossicodipendenti, gli alcolisti, i 

minori in età lavorativa in situazioni di difficoltà familiari, i condannati ammessi alle misure 

alternative alla detenzione oltre ai soggetti indicati con decreto del Presidente del Consiglio 

dei Ministri. 

 

In linea con i principi ispiratori della legge sulla cooperazione sociale, perseguiamo 

l’interesse generale della comunità per la promozione umana e l’integrazione sociale 

attraverso lo svolgimento di attività finalizzate all’inserimento lavorativo di soggetti 

svantaggiati, e di beneficiari destinatari dei percorsi di integrazione sociale. La nostra 

missione di cooperativa sociale si armonizza, inoltre, con le finalità civiche, solidaristiche e di 

utilità sociale proprie delle imprese sociali, che qualificano come di interesse generale, anche 

qualsiasi attività di impresa nella quale siano occupati lavoratori molto svantaggiati, persone 

svantaggiate, con disabilità, beneficiarie di protezione internazionale, che versano in stato di 

povertà e senza fissa dimora. 

Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 

La nostra missione: dare nuova vita a persone e a tessuti, attraverso l’inclusione lavorativa e il 

riutilizzo dei tessuti di eccedenza della moda. Dal 2011 strutturiamo percorsi inclusivi di 

formazione e crescita professionale nel nostro laboratorio e nel nostro punto vendita. 

Offriamo così opportunità lavorative a quanti sarebbero altrimenti a rischio di esclusione, 

emarginazione e discriminazione sul mercato del lavoro, con particolare attenzione alle 

donne. I nostri accessori, prodotti principalmente per aziende Partner dei settori della moda, 

della logistica e dei servizi, nascono a loro volta da metrature ridotte di tessuti di eccedenza 

e di fine serie, recuperate in collaborazione con una rete di aziende tessili e brand partner. 

Con particolare attenzione per questo ecosistema, sensibilizziamo e animiamo la comunità di 

cui siamo parte promuovendo l’impiego di persone deboli e svantaggiate – attraverso eventi, 

laboratori, tirocini e inserimenti lavorativi. 

 

1) L’attività prevalente della cooperativa FLO è quella dedicata agli accompagnamenti dei 

percorsi di autonomia e reinserimento lavorativo e sociale di persone con fragilità. Dal suo 

esordio FLO si è posta in relazione con i Servizi Sociali territoriali ( Servizi sociali del Comune 

di Firenze e limitrofi, SERD, Salute Mentale Adulti, UEPE, e associazioni/ Odv e cooperative 
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che si occupano di migranti quali Fondazione Solidarietà Caritas, Acisjf, Cooperativa il 

Girasole, Oxfam etc.) Questa attività che non ha alcuna visibilità nel Bilancio Economico 

Finanziario è di fatto il cuore sociale della nostra impresa: definire progetti 

educativi/formativi e di orientamento individuale per persone fragili.   

 

2) Con lo stesso spirito educativo / formativo Flo organizza all'interno degli spazi del proprio 

laboratorio di sartoria corsi di formazione e di orientamento, per migranti e/o persone con 

disagio sociale, in collaborazione con altre realtà fiorentine (Cooperativa Sociale il Girasole, 

Fondazione solidarietà Caritas, Consorzio Mestieri, Acisjf....)   

 

3) Per promuovere l’economia circolare, utilizziamo per le nostre produzione esclusivamente 

tessuti in esubero o fine pezza, scarti di lavorazione o di campionario che ci vengono donati 

da grandi firme e aziende produttrici del territorio.  

 

Contesto di riferimento 

Flo collabora da sempre con le realtà del territorio Fiorentino che si occupano di accoglienza 

e marginalità.  

Proponiamo percorsi modulari e di potenziamento delle competenze trasversali e 

professionali, rispondendo alla richiesta di contesti lavorativi protetti per soggetti con 

difficoltà di accesso al mercato del lavoro, espressa da parte dei Servizi Sociali Territoriali e 

dei progetti di accoglienza/inclusione rivolti a soggetti vulnerabili. Dedichiamo particolare 

attenzione alle persone che si trovano in maggior situazione di fragilità: le donne e i 

migranti. 

 

 

Dati e informazioni: 

Rapporto annuale INPS 2025 :   

https://www.inps.it/it/it/dati-e-bilanci/rapporti-annuali/xxiv-rapporto-annuale.html 

Caritas Italiana Rapporto Povertà 2025: 

https://www.caritas.it/rapporto-poverta-2025-fuori-campo-lo-sguardo-della-prossimita/ 

Caritas Italiana Rapporto Immigrazione 2025: 

https://www.migrantes.it/category/pubblicazioni/rapporti/rapporto-immigrazione-caritas-

migrantes/ 

 

Storia dell’organizzazione 

• Flo Società Cooperativa Sociale nasce agli inizi del 2010 dal desiderio di creare una 

realtà lavorativa accogliente per persone svantaggiate e/o appartenenti a categorie 

protette. Sin da subito la cooperativa ha voluto evidenziare la sua natura 

imprenditoriale interfacciandosi con clienti e aziende private che l’hanno scelta come il 

proprio “partner etico”. 
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• Agli inizi del 2011 Flo ha aperto un punto vendita in Lungarno Corsini, dove poter 

ospitare personale svantaggiato, ma anche poter offrire al pubblico locale e straniero 

un nuovo modo di fare shopping, più consapevole ed etico.  

• Nell’aprile del 2016 Flo termina la seconda parte del progetto aprendo un 

Laboratorio di Sartoria allo scopo di aumentare il numero delle persone ospitate, ma 

anche di avviare un percorso di formazione tecnica nell’arte del cucito e affini. Nel 

laboratorio vengono realizzate le collezioni a marchio Flo di abbigliamento ed 

accessori donna/bambino che sono destinati alla vendita nel negozio di Lungarno 

Corsini. 

• Per promuovere l’economia circolare, utilizziamo per le nostre produzione 

esclusivamente tessuti in esubero o fine pezza, scari di lavorazione o di campionario 

che ci vengono donati da grandi firme e aziende produttrici del territorio. In aggiunta 

alla produzione interna, in laboratorio vengono realizzati manu-fatti  per aziende, 

associazioni, privati. 

• Dal 2017 realizziamo corsi di orientamento al lavoro in cucito e pelletteria per 

migranti e inseriamo continuamente un rilevante numero di persone come IST o 

Tirocini che restano da noi dai 3 ai 12/18 mesi e una volta terminata la loro 

formazione professionale cercano di inserirsi nel modo del lavoro. 

• Attualmente continuiamo a gestire sia il punto vendita che il laboratorio di sartoria: 

vendiamo abbigliamento e accessori ai clienti che visitano il nostro negozio, 

realizziamo capi di abbigliamento e accessori per clienti esterni (aziende, privati, 

associazioni) e continuiamo ad inserire persone con fragilità in percorsi individuali di 

formazione al lavoro.  
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

Consistenza e composizione della base sociale/associativa 

Numero Tipologia soci 

5 Soci cooperatori lavoratori 

1 Soci cooperatori volontari 

0 Soci cooperatori fruitori 

0 Soci cooperatori persone giuridiche 

0 Soci sovventori e finanziatori 

 

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione 

degli organi 

Dati amministratori – CDA: 

Nome e Cognome 

amministratore 

Tipo Socio Sesso Età Data nomina Numero 

mandati 

Cariche ricoperte 

ELISABETTA 

RENZONI 

cooperatori 

lavoratori 

Femmina 58 26/06/2024 4 PRESIDENTE 

GUIA 

MICHELAGNOLI 

cooperatori 

lavoratori 

Femmina 56 26/06/2024 4 VICEPRESIDENTE 

FRANCESCA 

BRUNORI 

cooperatori 

lavoratori 

Femmina 57 26/06/2024 2 SEGRETARIO 

Modalità di nomina e durata carica 

I consiglieri Renzoni, Michelagnoli e Brunori sono stati nominati con Assemblea Ordinaria 

Soci in data 26/06/2024, con mandato triennale avente durata fino all'approvazione del 

bilancio di esercizio del 31/12/206 

N. di CDA all’anno: 8 

N. medio di partecipanti per ogni anno: 3 

Tipologia organo di controllo : NON PRESENTE 
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Partecipazione dei soci e modalità: 

Anno Assemblea Data Punti OdG % partecipazione % deleghe 

2023 assemblea soci 27/06/2023 4 84,00 0,00 

2024 assemblea soci 26/06/2024 5 84,00 0,00 

2025 assemblea soci 26/06/2025 4 84,00 0,00 

Flo è una piccola cooperativa sociale in cui i soci partecipano attivamente alla vita sociale 

della cooperativa, l'ordine del giorno delle assemblea viene proposto al CDA generalmente 

condiviso con i soci che se necessario ne integrano il contenuto 

 

I soci vengono coinvolti e responsabilizzati nella vita della cooperativa e se ne manifestano 

l'esigenza, la disponibilità o la voglia, possono partecipare attivamente. I soci vengono 

periodicamente invitati a partecipare ai CDA. Vengono periodicamente fatte riunioni 

operativa tra i soci in cui si condividono le mansioni e le scelte operative 

Mappatura dei principali stakeholder 

Tipologia di stakeholder: 

Tipologia Stakeholder Modalità coinvolgimento  

Personale Riunioni periodiche settimanali in azienda Informazione, 

Consultazione, 

Co-gestione 

Soci Riunioni periodiche mensili  Informazione, 

Consultazione, 

Co-

progettazione, 

Co-

produzione, 

Co-gestione 

Finanziatori Riunioni operative e programmazione 

attività 

Informazione, 

Consultazione 

Clienti/Utenti Eventi di presentazione e/o verifica attività Informazione, 

Consultazione, 

Co-

progettazione 

Fornitori Programmazione fornitura Informazione 

Pubblica Amministrazione Riunioni informative e di co-progettazione Informazione, 

Consultazione, 

Co-gestione 

Collettività Eventi di presentazione dell'attività Informazione 

Percentuale di Partnership pubblico: 0,00% 
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Tipologia di collaborazioni: convenzioni attivate 

Descrizione Tipologia 

soggetto 

Tipo di 

collaborazione 

Forme di 

collaborazione 

CENTRO PER 

L'IMPIEGO FIRENZE 

Ente pubblico Convenzione CONVENZIONE DI 

TIROCINIO 

COMUNE DI 

FIRENZE 

Ente pubblico Convenzione COLLABORAZIONE 

DI UTILITA' SOCIALE 

IL GIRASOLE Cooperativa 

sociale 

Convenzione CONVENZIONE DI 

TIROCINIO 

CONSORZIO 

MESTIERI 

Altro Convenzione CONVENZIONE DI 

TIROCINIO 

ARCA Cooperativa 

sociale 

Convenzione CONVENZIOE PER 

IST 

 

Commento ai dati 

Flo attraverso le verifiche periodiche con i soggetti invianti e i beneficiari del servizio , 

monitora continuamente il servizio svolto e avvia procedure di correzione nei percorsi 

individuali dei singoli utenti e/o di potenziamento dove sia necessario 
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

Composizione del personale 

CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO 

- Femmine part-time tra 35/50 anni: 2 – operaie fisse 

- Femmine part.time over 50 anni: 3 – impiegate 

- Maschi part.time under 35 anni: 1 - impiegato 

 

Totale 

maschi 

Totale 

femmine 

Totale 

part-time 

Totale 

full-time 

Totale 

under 35 

Totale tra 

35 e 50 

Totale 

over 50 

1 5 6 0 3 0 3 

 

CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO 

 

- Femmine part-time tra 35/50 anni: 1 – operaie fisse 

 

Totale 

maschi 

Totale 

femmine 

Totale 

part-time 

Totale 

full-time 

Totale 

under 35 

Totale tra 

35 e 50 

Totale 

over 50 

0 1 1 0 0 1 0 

 

COLLABORAZIONI OCCASIONALI 

 

- Femmine over 50 anni: 1  

 

Totale 

maschi 

Totale 

femmine 

Totale 

part-time 

Totale 

full-time 

Totale 

under 35 

Totale tra 

35 e 50 

Totale 

over 50 

0 1 1 0 0 0 1 

 

 

AUTONOMI 

 

- Femmine tra 35/50 anni: 1  

 

Totale 

maschi 

Totale 

femmine 

Totale 

part-time 

Totale 

full-time 

Totale 

under 35 

Totale tra 

35 e 50 

Totale 

over 50 

0 1 1 0 0 1 0 
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TOTALE PERSONALE IMPIEGATO 

 

Totale 

maschi 

Totale 

femmine 

Totale 

part-time 

Totale 

full-time 

Totale 

under 35 

Totale tra 

35 e 50 

Totale 

over 50 

1 8 9 0 1 4 4 

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) 

Cessazioni: 

N. Cessazioni 

0 Totale cessazioni anno di 

riferimento 

Assunzioni/Stabilizzazioni: 

N. Assunzioni 

1 Nuove assunzioni anno di 

riferimento* 

0 di cui maschi 

1 di cui femmine 

0 di cui under 35 

0 di cui over 50 

*  da disoccupato/tirocinante a occupato          * da determinato a indeterminato 

Composizione del personale per anzianità aziendale: 

 In forza al 2025 

Totale 7 

> 20 anni 0 

11-20 anni 2 

6-10 anni 1 

< 6 anni 4 

 

N. dipendenti Profili 

7 Totale dipendenti 

4 Impiegati 

3 operai/e sarti 

 

N. Stabilizzazioni 

1 Stabilizzazioni anno di 

riferimento* 

0 di cui maschi 

1 di cui femmine 

1 di cui under 35 

0 di cui over 50 
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N. tirocini, stage e 

servizio 

civile/IST/LPU/PCTO 

 

21 Totale di cui 

11 tirocini  

5 stage 

2 IST 

2 LPU 

1 PCTO 

Livello di istruzione del personale occupato: 

N. Lavoratori (Dipendenti e Collaborazioni) 

0 Dottorato di ricerca 

0 Master di II livello 

2 Laurea Magistrale 

0 Master di I livello 

1 Laurea Triennale 

4 Diploma di scuola superiore 

2 Licenza media 

0 Altro 
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Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non: 

N. totale Tipologia svantaggio di cui 

dipendenti 

di cui in 

tirocinio/stage/ist 

13 Totale persone con svantaggio 2 11 

2 persone con disabilità fisica e/o 

sensoriale L 381/91 

2 0 

0 persone con disabilità psichica L 

381/91 

0 2 

0 persone con dipendenze L 381/91 0 0 

1 persone minori in età lavorativa in 

situazioni di difficoltà familiare L 

381/91 

0 1 

0 persone detenute e in misure 

alternative L 381/91 

0 0 

8 persone con disagio sociale (non 

certificati) o molto svantaggiate ai 

sensi del regolamento comunitario 

651/2014, non già presenti 

nell'elenco 

0 8 

 

2 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa 

2 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato 

Volontari 

N. volontari Tipologia Volontari 

1 Totale volontari 

1 di cui soci-volontari 

0 di cui volontari in Servizio Civile 

Attività di formazione e valorizzazione realizzate 

Formazione professionale: 

Ore totali Tema formativo N. 

partecipanti 

Ore 

formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ 

non 

obbligatoria 

1200 sartoria 12 100 No 
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Formazione salute e sicurezza: 

Ore totali Tema formativo N. 

partecipanti 

Ore 

formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ 

non 

obbligatoria 

8 Primo Soccorso 2 4,00 Si 

30 Sicurezza 2 16,00 Si 

Natura delle attività svolte dai volontari 

Animazione e sostegno ai lavoratori e al personale inserito 

 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e 

importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a 

qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e 

controllo, ai dirigenti nonché agli associati” 

Gli amminstratori non ricevono compensi 

CCNL applicato ai lavoratori: cooperative sociali 

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori 

dipendenti dell'ente 

17.194,00 / 9607,00 

In caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di 

autocertificazione, modalità di regolamentazione, importo dei rimborsi 

complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito 

Non sono previsti rimborsi spese per i volontari 
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6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto 

Sviluppo economico del territorio, Capacità di generare valore aggiunto economico,  

 

Partecipando a progetti di inclusione sociale, Flo contribuisce a occupare e formare al lavoro 

persone fragili o in situazione di disagio economico che altrimenti sarebbero inoccupate. 

Flo per le sue produzioni utilizza le eccedenze tessili, dando un nuovo valore a ciò che è 

considerato uno “scarto”, contribuendo allo sviluppo sostenibile economico, sociale e 

ambientale del territorio 

Governance democratica ed inclusiva 

100% di donne presenti nel CDA 

86% dei dipendenti sono donne 

93% dei beneficiari sono donne 

43% dei beneficiari sono persone con fragilità 

47% dei beneficiari hanno un back ground migratorio 

 

Partecipazione e inclusione dei lavoratori 

I lavoratori sono coinvolti nella gestione dell'attivita' . viene curata la formazione 

professionale di ogni lavoratore 

 

Resilienza occupazionale: 

Nell 2025 è stato assunto un dipendente a tempo determinato e fatta una trasformazione a 

indeterminato 

Benessere dei lavoratori svantaggiati e Riduzione dello svantaggio e crescita personale 

delle persone svantaggiate: 

Le persone inserite che hanno svantaggio o fragilità vengono seguite con precorsi individuali 

di formazione al lavoro. Viene curata la crescita e la formazione individuale in un ambiente 

educativo che mira all'autonomia della persona in ambito lavorativo. Vengono valorizzate le 

differenze e le capacità individuali attraverso un percorso mirato di accompagnamento al 

lavoro per l’acquisizione  di nuove competenze trasversali e professionali. 

Miglioramento/mantenimento qualità della vita.  Aumento del livello di benessere 

personale degli utenti  

Un lavoro non è solo un impiego. Un lavoro è un’opportunità per conoscersi, crescere, 

connettersi e trasformare i propri limiti in punti di partenza. Per questo proponiamo processi 

di impiego inclusivo. Il nostro programma integrato di formazione e supporto on the job è 

pensato a sostegno dei lavoratori più isolati o meno connessi all’accesso a servizi e sussidi di 

qualità, con l’obiettivo di catalizzare l’impatto dell’impiego inclusivo 
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La possibilità di un lavoro migliora la fiducia in se stessi, l’autonomia e il proprio ruolo nella 

società. 

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti,  

Il 93% dei beneficiari sono donne che si trovano in situazione di disagio sociale: lavorando 

contribuiscono al benessere della famiglia, hanno un ruolo attivo nella società al di fuori 

della vita familiare, e acquisiscono consapevolezza delle loro potenzialità: il lavoro diventa 

uno strumento di riscatto sociale. 

 

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creatività e innovazione 

Il modello Floconcept è un modello progetto innovativo che va oltre la moda e che 

moltiplica l’impatto, facendo rete con realtà locali e imprese che scelgono di investire sul 

territorio. Rappresenta un modello di business fondato su un paradosso: lavoro inclusivo, 

prodotti esclusivi, ed economia circolare. Dove la filiera della moda non arriva, inizia Flo dove 

il mercato del lavoro esclude, vengono formate competenze. Con il recupero di eccedenze 

tessili dei grandi marchi della moda italiana, viene prolungato il ciclo di vita dei tessuti 

mantenendone intatto il valore e viene prodotta moda etica e sostenibile a prezzi accessibili. 

 

Sostenibilità ambientale, Attività di conservazione e tutela dell'ambiente  

Flo promuove la responsabilità individuale nella gestione delle risorse, promuove l’economia 

circolare con il riutilizzo di tessuti e pellami di scarto 

Flo vuole dare nuova vita a tessuti di scarto e offrire ai propri clienti la possibilità concreta di 

fare scelte etiche per soddisfare il crescente bisogno di acquisti che possano generare valore 

per il nostro territorio. Flo crea relazioni strategiche con altre aziende e brand del territorio, 

diffondendo principi di inclusività, sostenibilità e responsabilità sociale e ambientale. 

Output attività 

 

Utilizziamo il seguente schema di riferimento per valutare l'impatto della nostra azienda.  

 

1) SOSTENIBILITA' ECONOMICA: 

L'anno 2025 aveva come obbiettivo ampliare l’attività economica e sociale della cooperativa. 

Ampliare e potenziare sono state le parole chiave del 2025 per incrementare la rete 

commerciale B2B con aziende e partner del territorio. Rispetto al 2024 il valore della 

produzione è praticamente rimasto invariata, ma nel 2025 si differenziano le diverse fonti di 

entrate:   

- Merci c/vendita (B2C) + 11 %  

- Lavorazioni c/terzi e prestazioni (B2B) + 41 % 

- Ricavi da Cooperative e Consorzi (B2B) + 23 % 

- Contributi c/esercizio da privati + 2 % 
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- Liberalità in natura (donazione di tessuti) – 29 % 

- Liberalità da privati e associazioni  - 15 % 

Da cui si evidenzia l’incremento dell’attività B2B e B2C, la diminuzione delle donazioni di 

tessuti dovute alla crisi del settore moda. L’incremento dei ricavi B2B come parte 

fondamentale della gestione ordinaria della cooperativa è fondamentale per la sostenibilità 

economica che non può essere solo legata ad erogazioni e/o contributi liberali. 

 

Si evidenza un maggior costo del lavoro dipendenti e soprattutto  dei collaboratori esterni 

necessari per portare avanti le produzione : 

- costi totali di produzione  - 2% 

- costo del lavoro  + 5 % 

- costo del lavoro compensi occasionali + 157 % 

- incidenza del costo del lavoro totale sul valore totale della produzione  + 49 % 

 

2) ECONOMIA CIRCOLARE 

- Tessuti di scarto ricevuti in donazione: 2.242 metri per un valore totale di € 46.132  

- Venduti nel corso del 2025 nel nostro punto vendita B2C : 861 capi di abbigliamento 

e accessori realizzati nel nostro laboratorio di sartoria da mani fragili per un fatturato totale 

di € 39.831  

- € 35.317 di lavorazioni conto terzi eseguite nel nostro laboratorio di sartoria per 

aziende partner nel territorio  

-  € 30.184 di prestazioni fornite dal nostro laboratorio 

 

3) SOSTENIBILITA' SOCIALE 

Nel 2025 abbiamo realizzato una filiera locale di collaborazioni virtuose tra imprese tessili, 

terzo settore, aziende, servizi sociali, e comunità locale per generare valore sociale e 

ambientale.  

 Abbiamo inserito  

- 21 beneficiari totali (tirocini, stage, IST, pena alternativa, alternanza scuola lavoro) di 

cui 14 usciti alla fine dell'anno per conclusione del progetto di inserimento  

-  7 dipendenti di cui 5 con svantaggio/fragilità sociale (oltre la legge del 8 novembre 

1991, n.381)  

-  2 operatori esterni  

-  1 volontari  

- totale personale impiegato: 31 persone. 

Abbiamo sostenuto 800 ore di laboratorio sartoriale permanente con formazione on the job 

per le persone inserite. 
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La nostra sfida è garantire stabilità lavorativa e prolungare la formazione prima 

dell'immissione nel marcato del lavoro esterno: grazie all'aumento del lavoro conto terzi 

siamo riusciti a dare più stabilità al personale interno, tramite un nuovo contratto di lavoro, 

una trasformazione a tempo indeterminato e rinnovando dei tirocini formativi. 

 

4) DEMOCRATICITA': nell'ottica di inclusione sociale che ci caratterizza, abbiamo più volte 

creato occasioni di dialogo informale con tutti i lavoratori, dipendenti e abbiamo lavorato 

affinché la partecipazione alla vita sociale della coop. fosse massima.  

 

5)PARTECIPAZIONE LAVORATORI: dedichiamo una grande attenzione alla formazione del 

personale inserito.  Collaboriamo con gli educatori / Assistenti sociali di riferimento per 

sostenere la motivazione personale e la fiducia nelle proprie capacità 

 

6) RESILIENZA OCCUPAZIONALE:  

- 7 dipendenti di cui 1 neo assunti nell'anno in corso, 1 trasformazione a tempo 

indeterminato 

 

7) RELAZIONI CON LA COMUNITA' E IL TERRITORIO : offriamo la nostra disponibilità al 

territorio con l'attività di accoglienza. Siamo di supporto alle cooperative che sul territorio 

gestiscono migranti e persone con disagio sociale e ai servizi sociali di varia natura che 

lavorano sul reinserimento nel mondo del lavoro dei loto utenti.  

 

8) CONSEGUENZE SULLE POLITICHE PUBBLICHE:  con il nostro lavoro collaboriamo e 

sosteniamo l'attività dell'Assessorato alle politiche sociali del Comune di Firenze, con cui 

siamo in stretto contatto. 
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Tipologia beneficiari e Output delle attività (Cooperative sociali di tipo B) 

N. totale Categoria utenza Di cui nuovi 

lavoratori 

dipendenti 

nell'ultimo anno 

Di cui nuovi 

tirocinanti assunti 

nell'ultimo anno 

5 persone con 

svantaggio 

1 0 

1 alternanza scuola 

lavoro 

0 0 

2 inserimento socio 

terapeutici 

0 0 

2 Ufficio Esecuzione 

Penale Esterno  

0 0 

5 tirocinio POR FSE 

per migranti  

0 0 

6 tirocinio di 

inclusione sociale 

0 2 

5 tirocinio curricolare 

post diploma 

0 0 

Durata media tirocini (mesi) 9 e 90,00% buon esito 

Tipologia attività esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la 

comunità locale) 

Numero attività esterne: 3 

Tipologia: NEL 2025 ABBIAMO ORGANIZZATO 3 EVENTI DI PRESENTAZIONE DELLA 

NOSTRA ATTIVITA' 

 

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse 

Nel profondo rispetto della persona crediamo che la tutela dei deboli, le pari opportunità e 

l’integrazione vera possano avvenire in modo privilegiato nel mondo della scuola o nel 

mondo del lavoro, luoghi che conferiscono per loro natura dignità alla persona. 

Coinvolgiamo nel progetto persone disabili, sia fisiche che psichiche o con fragilità diverse, 

per accompagnarle in un percorso professionalizzante tale da renderle capaci di prestare la 

loro attività all’interno dell’atelier della cooperativa ma anche fuori. 

La nostra esperienza, specialmente con i servizi Psichiatrici adulti della Asl, ci ha insegnato 

che solo un contesto accogliente, che mira a valorizzare i successi e a minimizzare gli errori, 

che sostiene in sinergia con gli educatori il percorso fatto di piccole ma faticose tappe, che 

sa aspettare e non imporre i tempi, che sa spronare non ordinare, che procede per piccoli 

passi, gradatamente, consentono un recupero della fiducia in sé, nelle proprie capacità e 

fanno compiere grandi passi nella sfera delle relazioni. Solo una struttura cuscinetto come 

una cooperativa sociale è in grado di agevolare questo recupero. Il nostro laboratorio lavora 
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nella direzione di consolidare l'attività per poter avere una capacità economica tale da 

puntare all’assunzione di alcune delle persone formate, anche solo con contratti part-time. 

Progettare manufatti che tengano conto delle difficoltà oggettive delle persone che con noi 

lavorano, non rinunciare ad adeguati standard qualitativi per poter fare fronte alle 

commesse, tenere sotto controllo i tempi di consegna, contestualmente garantire un clima di 

lavoro non stressante, che promuove le piccole o grandi competenze di ciascuno, che sa 

adattarsi ai  momenti difficili personali degli individui, è una operazione complessa in un 

mercato che chiede solo contrazione dei prezzi e tempi di consegna certi e rapidi.     

Alla base di tutta questa complessa ed articolata attività c'è il personale che abbiamo 

selezionato nel tempo e che già sta lavorando con noi: persone che uniscono a competenze 

tecniche anche particolari sensibilità umane che garantiscono l'equilibrio richiesto.  

 

E' indubbio quindi che il beneficio diretto sulle persone inserite è dato dalla maggiore qualità 

della vita, un occupazione quotidiana che garantisca un ruolo nella società, una dignità, un 

luogo in cui essere valorizzati ed accolti, una scuola di lingua italiana nonché una lezione 

sull'adeguato comportamento da tenere sul luogo di lavoro per i migranti e non ultimo una 

occasione di guadagno. Al contempo la società ne beneficia perchè persone altrimenti 

difficilmente collocabili nel mondo del lavoro hanno occasione di consolidare competenze, 

comportamenti, fiducia in sé stessi, tali da uscire al compimento del progetto e riuscire a 

candidarsi per occupazioni reali.   

 

Con la vendita al pubblico dei nostri prodotti contribuiamo alla formazione di un 

consumatore sempre più consapevole dell'impatto sociale del proprio comportamento. 

Con la scelta di utilizzare per le nostre produzioni esclusivamente materiale di scarto, 

contribuiamo a ridurre lo spreco ed educhiamo clienti e fornitori all'economia circolare. 

 

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli 

eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato 

raggiungimento) degli obiettivi programmati 

Obbiettivi per l'anno 2025 

- puntare sulla produzione in negozio "made in FLO", riducendo al 20% la presenza di merce 

acquistata da fornitori esterni 

- incrementare l'offerta di corsi formativi di orientamento professionale in sartoria e 

pelletteria, in  modo da utilizzare a pieno regime gli spazi del laboratorio 

- rafforzare la partnership con aziende fiorentine per collaborazioni B2B e per ottenere il 

finanziamento di borse lavoro rivolte all'inclusione sociale  

- incrementare l'economia del riuso e della raccolta, in modo da limitare al massimo 

l'acquisto di materiali non donati 

- consolidare i legami con altre realtà no profit del territorio fiorentino in un'ottica di rete e 

di collaborazione per il raggiungimento di obbiettivi comuni 

- puntare sulla progettazione per la partecipazione a bandi di finanziamento europei 

sull'inclusione sociale 

Tali obbiettivi  sono stati raggiunti tutti all'80% , infatti il bilancio 2025 chiude in attivo. 
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Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini 

istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni 

La fattibilità del progetto necessita di stringere partnership con aziende del territorio per 

valorizzare la vendita B2B promuovendo il valore sociale attraverso il commercio, creando 

relazioni strategiche con altre aziende e brand che condividono i nostri principi di inclusività, 

sostenibilità e responsabilità sociale. Mantenere il B2C all'interno del nostro negozio, ma non 

come unico canale di vendita. Espandere la rete di partner commerciali, aumentando la 

visibilità dei nostri prodotti e servizi. 

Rafforzare le competenze commerciali e professionali del personale interno coinvolto nelle 

collaborazioni B2B per soddisfare le esigenze del mercato creando gadget e prodotti 

accattivanti. Attraverso campagne di sensibilizzazione e storytelling bisogna creare alleanze 

con aziende Profit che portino vantaggi reciproci, in cui i I partner contribuiscono alla 

crescita economica del progetto e, allo stesso tempo, beneficiano della nostra offerta unica 

sul mercato 
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi 

pubblici e privati 

Ricavi e provenienti: 

 2025 2024 2023 

Contributi privati 76.000,00 € 74.800,00 € 82.898,00 € 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 

sociali, socio-sanitari e socio-educativi 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Contributi pubblici 1.675,00 € 2.960,00 € 28.380,00 € 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 

tipologie di servizi (manutenzione verde, 

pulizie, …) 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 

cofinanziamento 

74.310,68 € 66.779,00 € 78.991,00 € 

Ricavi da Privati-Imprese 50.305,54 € 35.641,00 € 16.226,00 € 

Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 € 1.230,00 € 4.897,00 € 

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 7.499,99 € 6.108,00 € 8.598,00 € 

Ricavi da altri 64.610,00 € 86.606,00 € 81.411,00 € 

Totale 274.401,21 

€ 

274.124,00 

€ 

301.401,00 € 

Patrimonio: 

 2025 2024 2023 

Capitale sociale 12.875,00 € 12.875,00 € 12.875,00 € 

Totale riserve 5.261,00 € 5.256,00 € 3.202,00 € 

Utile/perdita dell'esercizio 4.024,00 € 5,00 € 2.118,00 € 

Totale Patrimonio netto 22.160,00 € 18.136,00 € 18.196,00 € 

Conto economico: 

 2025 2024 2023 

Risultato Netto di Esercizio 4.024,00 € 5,00 € 2.118,00 € 

Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 6.427,00 € 1.791,00 € 4.463,00 € 

Composizione Capitale Sociale: 
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Capitale sociale 2025 2024 2023 

capitale versato da soci cooperatori volontari 25,00 € 25,00 € 25,00 € 

capitale versato da soci cooperatori lavoratori 12.850,00 € 12.850,00 € 12.850,00 € 

capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

capitale versato da soci 

sovventori/finanziatori 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

 

Composizione soci sovventori e finanziatori 2025 

cooperative sociali 0,00 € 

associazioni di volontariato 0,00 € 

Valore della produzione: 

 2025 2024 2023 

Valore della produzione (Voce Totale A. del 

conto economico bilancio CEE) 

274.402,00 

€ 

274.123,00 

€ 

301.401,00 € 

Costo del lavoro: 

 2025 2024 2023 

Costo del lavoro (Totale 

voce B.9 Conto 

Economico Bilancio CEE) 

116.683,00 € 110.953,00 € 94.966,00 € 

Costo del lavoro 

(compreso nella voce B.7 

Conto Economico 

Bilancio CE) 

18.014,00 € 7.020,00 € 106.621,00 € 

Peso su totale valore di 

produzione 

49 % 43 % 66 % 
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Capacità di diversificare i committenti 

Fonti delle entrate 2025: 

2025 Enti pubblici Enti privati Totale 

Vendita merci 0,00 € 74.310,68 € 74.310,68 € 

Prestazioni di 

servizio 

0,00 € 27.497,95 € 27.497,95 € 

Lavorazione conto 

terzi 

0,00 € 30.307,58 € 30.307,58 € 

Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Contributi e offerte 1.675,60 € 76.000,00 € 77.675,60 € 

Grants e 

progettazione 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Altro 0,00 € 64.610,00 € 64.610,00 € 

 

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione: 

 2025 

Incidenza fonti pubbliche 1.675,60 € 0,61 % 

Incidenza fonti private 272.726,21 € 99,39 % 

Specifiche informazioni sulle attività di raccolta fondi (se prevista) 

Promozione iniziative di raccolta fondi: 

nel 2025 non sono state organizzate raccolte fondi 

 

 

 

 

 

 

 



 

29 

 

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità emerse nella 

gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli 

effetti negativi 

Nel corso del 2025 sono emerse alcune criticità rispetto alla crisi attuale del comparto moda. 

 

1- La crisi diffusa tre le principali aziende di moda ci richiede il superamento della 

dipendenza esclusiva dai grandi Brand del settore. Prevediamo una diversificazione delle 

nostre collaborazioni verso le piccole realtà tessili del territorio, coinvolgendole nel recupero 

delle loro rimanenze di magazzino secondo i principi della sostenibilità e dell’economia 

circolare  

 

2 - In risposta alle difficoltà del mercato, è prioritario anche avviare nuove collaborazioni con 

aziende specializzate nello stock di tessuti. Tale iniziativa ci permetterà l'acquisizione di 

materie prime di alta qualità a condizioni economiche vantaggiose, sempre nell'ottica del 

riutilizzo degli esuberi di magazzino. 

 

3 - La necessità di strutturare relazioni B2B più solide con le aziende del territorio richiede di 

accreditarci come partner etici e affidabili, in grado di generare sinergie commerciali di 

valore. Il raggiungimento di tale traguardo è subordinato a un rafforzamento della nostra 

credibilità imprenditoriale. Pertanto, riteniamo fondamentale investire in due settori: 

- la Valorizzazione del Capitale Umano attraverso il potenziamento delle competenze 

tecniche e manageriali del personale. 

- l’Eccellenza Operativa attraverso l'ottimizzazione dell'assetto organizzativo interno, volto a 

garantire standard qualitativi superiori e una maggiore efficienza nei processi di gestione. 

 

 
 


